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HISTORIAL DE LOS CAMBIOS HECHOS AL DOCUMENTO

Fecha de creaciéon Noviembre del 2023
Version xx Fecha de modificacion
OBJETO

El objetivo de la politica consiste en motivar prdcticas responsables en materia de
tratamiento y gestiéon de datos personales, en conformidad con la Ley sobre la proteccion
de la informacidn personal.

La proteccién de datos confidenciales se enfoca particularmente en dar a conocer los
medios con los que Ombre-Elle se compromete para preservar la confidencialidad de la
informacion personal que colecta. Se concentra de igual manera en dar a conocer el
proceso puesto en marcha para tratar las quejas relativas a la proteccion de la
informacion personal y a los incidentes vinculados con la confidencialidad.

CAMPO DE APLICACION

La presente politica se aplica a la informacién personal y a los datos considerados
confidenciales y recabados, utilizados, conservados o comunicados por Ombre-Elle.
Dicha politica se ocupa particularmente de los datos sobre los donadores, de la
informacion vinculada a las actividades del organismo, de la informacion sobre la
clientela, sobre los miembros de su consejo de administracién, sobre los miembros del
personal, sobre los miembros individuales y sobre los voluntarios.

La presente politica se aplica a las relaciones entre todas las personas: mujeres, ninos,
administradoras, donadores, miembros del personal, voluntarios, socios y cualquier persona
presente en los diferentes locales de Ombre-Elle.

Esta politica se aplica igualmente en las relaciones con terceros, proveedores de servicios,
que se ocupan de la informacién confidencial a nombre de Ombre-Elle.

MODALIDAD DE APLICACION

El responsable de la proteccién de la informacion personal y el consejo administrativo son
bles de la implementacion y de la aplicaciéon de la politica de confidencialidad.
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Si dichas personas infringen la presente politica, estardn sujetas a medidas disciplinarias
gue Ombre-Elle juzgue adecuadas y que pueden conducir al despido o a la exclusion.

Dicha politica entrd en vigor el 6 de diciembre del 2023 y fue publicada en el sitio internet.

ROLES Y RESPONSABILIDADES DE LOS MIEMBROS DEL EQUIPO DE TRABAJO

Cada una de las infegrantes del equipo de trabajo de Ombre-Elle se compromete
formalmente en su contrato de trabajo arespetar la presente politica y la confidencialidad
de la informacidén personal, recolectada por ella misma o por cualquier ofra persona.

La persona responsable de la protecciéon de la informaciéon personal dentro de la Casa fue
objeto de una nominacién escrita hecha por parte del consejo administrativo.

Esta persona posee las siguientes responsabilidades:

Vigilar que se hayan tomado las medidas necesarias para asegurar la proteccion
de la informacion personal y de la colecta, es decir, que se haya procedido a su
destruccion.

Responder a las peticiones de acceso, de rectificacion y de comunicacion con
terceros.

Recibir expedientes de quejas y de incidentes vinculados con la confidencialidad,
documentarlas y asegurar su procesamiento;

Mantener al dia el registro de incidentes de confidencialidad.

NUESTRO COMPROMISO

Ombre-Elle se compromete a:.

1.

N

»w

N

Proteger la informacién personal y los datos confidenciales que estdn bajo su
conftrol.
Informar a la persona concerniente sobre la colecta de la informacién personal al
momento en el que es recolectada.
Recabar Unicamente los datos necesarios y Utiles;
Obtener el consentimiento durante la colecta de la utilizacion o de la fransmision
de la informacidén personal cuando se requiera;
Conservar la informacién personal tanto tiempo como sea necesario para la
ejecucion de fines especificos;
Proteger la informacién personal con ayuda de medidas apropiadas;

ando se requiera, comunicarle alas personas que se posee informaciéon personal

fratamiento diligente y confidencial de las quejos.
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1. PROTEGER LA INFORMACION PERSONAL Y LOS DATOS CONFIDENCIALES
OBTENIDOS Y QUE SE ENCUENTRAN BAJO LA RESPONSABILIDAD DE OMBRE-ELLE

Ombre-Elle es responsable de la informacion personal que posee y controla. Ombre-Elle
establecerd medidas apropiadas con el fin de ofrecer un nivel de proteccidon comparable
cuando la mencionada informacién sea tratada por un tercero. Ombre-Elle ha
establecido politicas y procedimientos que se enfocan en proteger la informacion
personal. Ombre-Elle ha designado a un responsable para la proteccion de la informacion
personal con el fin de supervisar las cuestiones vinculadas con la confidencialidad vy
planteadas a Ombre-Elle. También hemos formado a nuestras empleadas respecto a
nuestra politica de confidencialidad y a su papel en materia de proteccion de la
informacion personal.

2. INFORMAR A LA PERSONA CONCERNIENTE SOBRE LA COLECTA DE LA
INFORMACIO PERSONAL AL MOMENTO EN QUE ES RECOLECTADA.

Cuando Ombre-Elle recaba informacion personal, usted serd informada verbalmente, por
escrito o por correo sobre los motivos de dicha colecta, sobre nuestra intencion respecto
a su informacion y sobre las personas con quienes podriamos compartirla.

Excepto cuando sea requerido o permitido por la ley, Ombre-Elle no comunicard, sin su
consentimiento, la informacion que tenga fines distintos para los cuales fue recabada. La
informacion personal es compartida Unicamente con las personas que la necesitan para
el ejercicio de sus funciones.

3. RECABAR UNICAMENTE LOS DATOS NECESARIOS Y UTILES

Ombre-Elle limitard la colecta de la informacion personal y solamente solicitard lo que de
manera razonable es exigido para el funcionamiento de sus actividades y para poder
ofrecer sus servicios. La informacién personal recabada es considerada como aquella que
es necesaria para el objetivo del expediente. La informacién es tratada de manera
confidencial.

Informacion sobre la clientela atendida

Ombre-Elle recaba, utiliza, conserva y comunica informacion sobre su clientela con los fines
siguientes:

e

=

y mantener las relaciones de ayuda;
pexder necesidades y preferencias;
\ . . . . .7
rvicios de ayuda y de albergue apropiados para la situacion de usted;
la seguridad de las personas.

o
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Informacion sobre las empleadas y las candidatas

Ombre-Elle recaba informaciéon personal de los empleados para depositar su salario, para
conformarse con la legislacion vigente, para ofrecerles ventajas sociales, para utilizar
herramientas de gestion de rendimiento, para mejorar o gestionar los programas, politicas
y relaciones de empleadas, para preparar situaciones de urgencia y, de manera general,
para establecer, gestionar o terminar la relaciéon laboral.

Ombre-Elle recaba igualmente informacion personal sobre las personas que buscan
empleo en Ombre-Elle para seleccionar a las candidatas y asegurar que las personas
calificadas sean contratadas para los puestos adecuados.

Cuando es necesario, la informacién personal recabada por Ombre-Elle puede ser
transferida a nuestros proveedores de seguros y de ventajas sociales, a los administradores
de nuestros regimenes de retiro y a cualquier otra sociedad implicada en las actividades
contractuales que colaboran para beneficio nuestro. La informacion personal serd
ademds utilizada Unicamente con los fines para los cuales ésta fue recopilada.

Informacion sobre las becarias, contractuales y voluntarias

Ombre-Elle recaba informacion personal sobre las becarias, contractuales o voluntarias,
necesaria para la gestion de la practica, del contrato de negocios o para la colaboracion
con las voluntarias.

Informacion sobre los donadores

Ombre-Elle concede gran importancia a la confianza de los donadores que deciden
apoyarla. Por consiguiente, hace lo mejor para limitar la recopilacion y la utilizacion de
informacion personal de sus donadores y para proteger su confidencialidad. Ninguna
informacion es divulgada sin la obtencion del consentimiento del donador.

4. CUANDO SE REQUIERA, OBTENER EL CONSENTIMIENTO DURANTE LA COLECTA
PARA LA UTILIZACION O TRANSMISION DE LA INFORMACION PERSONAL;

De manera general, el consentimiento de la colecta, la utilizacién y la conservacion de la
informacion personal al momento de recabarla se hace de manera implicita. La firma de

Aodlensthns,



consentimiento de la persona debe ser nuevamente obtenido. El consentimiento es valido
por la duracidon necesaria para la realizacion de las actividades para las cuales la
informacion fue recabada. Ombre-Elle tomard en consideracion el grado de sensibilidad
de informacién personal durante la eleccién del formato y del método de obtencion del
consentimiento.

La informacion personal respecto a un menor de menos de 14 anos serd recabada en
colaboracion con ély con el consentimiento del titular de la autoridad parental, excepto
cuando esta obtencion sea manifiestamente benéfica para el menor.

Ombre-Elle solicitard su consentimiento antes de divulgar su informacién personal a un
tercero, excepto en lo que concierne a las excepciones previstas por la ley. Cuando una
empleada acepta una oferta de empleo o ventajas sociales, esta aceptacion constituye,
de manera general, un consentimiento que autoriza a Ombre-Elle a colectar, a utilizary a
transmitir informacién personal a causa de todos los motivos identificados.

La persona que ha dado su consentimiento podrd, en cualquier momento, retirarlo,
presentando una solicitud escrita, si el consentimiento fue dado por escrito; de lo contrario,
una solicitud verbal serd suficiente.

5. CONSERVAR LA INFORMACION PERSONAL EL TIEMPO NECESARIO PARA LA
REALIZACION DE FINES ESPECIFICOS:

Ombre-Elle conservard la informacion personal tanto tiempo como sea necesario para
fines determinados o tal como sea requerido o permitido par la ley.

6. PROTEGER LA INFORMACION PERSONAL CON AYUDA DE MEDIDAS APROPIADAS

Esta informacion puede ser conservada sobre diferentes soportes: en expedientes impresos
o digitales, y su acceso se encuentra protegido. En tal caso, solamente las personas
responsables de Ombre-Elle y las que fienen la calidad para conocer la
informacion estan autorizadas para hacerlo. La informacion debe ser necesaria para
el ejercicio de sus funciones.

Ombre-Elle protegerd la informacién personal utiizando medidas de seguridad
adecuadas, contra los riesgos de pérdida, robo, acceso, divulgacion, copia, utilizacion,
modificacidn o destruccion no autorizada, independientemente del formato de

iieen. Consideramos el nivel de sensibilidad de la informaciéon cuando
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Todas las empleadas que acceden ala informacién personal deberdn respetar el cardcter
confidencial y privado de la informacién en cuestion.

Ombre-Elle protegerd la informacién personal transmitida a terceros dentro del marco de
convenios contractuales que estipulan que los terceros deben respetar el cardcter
confidencial de la informacién personal y conformarse a las exigencias legales impuestas
por la legislacion.

Ombre-Elle, quien hace tratos con prestadores de servicios tecnolégicos para conservar la
informacion personal, obtuvo por parte de éstos, un compromiso para asegurar su
proteccion y preservar la confidencialidad. Este compromiso fue previsto en el contrato
que la vincula con sus proveedores quienes también deben precisar en su contrato los
medios utilizados para asegurar la proteccidon de la informacidon personal y que ésta Ultima
serd Unicamente utilizada en el marco de la ejecucion del contrato.

Ombre-Elle considerd en igual medida incluir en los contratos una disposicion con el
proveedor de servicios tecnolégicos que prevea que Ombre-Elle sea informada sobre
cualquier incidente relacionado con la confidencialidad y que cuestione la informacion
personal recabada por la misma.

7. CUANDO SEA REQUERIDO, INFORMAR A LAS PERSONAS SOBRE LA INFORMACION
PERSONAL QUE SE POSEE SOBRE ELLAS.

Cuando sea requerido, Ombre-Elle permitird a las personas concernientes examinar la
informacion personal conservada por Ombre-Elle en lo que a ellas respecta. Cualquier
solicitud de informacién personal solicitada por cualquier persona concerniente
debe dirigirla por escrito a Ombre-Elle. Debe precisar la o las informaciones personales,
el nombre completo, la informacién de contacto (direccion postal, correo electrénico y
teléfono) de la persona que ha hecho la solicitud y justificar su identidad. La solicitud
puede igualmente tratar sobre una rectificaciéon o sobre la eliminacion de alguna
informacion.

Cuando la persona se encuentra en condicion de discapacidad, se ftomardn medidas de
acceso, cuando asi se solicite, para permitir que se ejerzan sus derechos de acceso o su
rectificacion.

Ombre-Elle responderd con diligencia a mdas tardar en un lapso de 30 dias a partir de la

fec}l}g@ﬁ@%)cién de la solicitud.
S L

s eheri Omy Sl '- de transmision de la informacién personal presentada por un tercero

e . , e
cerse por escrito. En la mayoria de los casos, Ombre-Elle obtendrd el

crito de la persona concerniente antes de transmitir la informaciéon

rcero. Ombre-Elle podrd, de igual manera, transmitir la informacién
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por ley. En dado caso, Ombre-Elle supervisard en comunicar Unicamente la informaciéon
personal exigidas en virtud de esta ley y de las circunstancias que acompanan la solicitud
de transmision.

En ciertos casos, Ombre-Elle puede enfrentarse a la incapacidad de ofrecer un acceso a
la informacion personal conservada respecto a una empleada, a una mujer o a un menor.
Por ejemplo, Ombre-Elle no ofrecerd acceso cuando éste pueda revelar informacion
personal respecto a un tercero, excepto sila informaciéon personal puede ser disociada del
expediente o si un tercero consiente a la transmisién de la informacion. Otros motivos de
rechazo de acceso pueden incluir, aungque dichos motivos no se limitan a ello, situaciones
en la cuales la tfransmision de la informacion puede, de manera razonable, amenazar la
vida, la salud o la seguridad de ofra persona; [cuando la informacién]estd protegida por
el secreto profesional del abogado; [cuando la transmisidon de la informaciéon] pudiesen
relevar informacién recabada en el marco de una investigacién o de una violacion, de un
acuerdo o de una infraccion ala ley. Cuando el acceso a la informacién de una persona
es rechazado, Ombre-Elle proveerd los motivos de tal rechazo.

También puede solicitar que Ombre-Elle modifique la informacién personal si ésta ha
caducado, si es inexacta o estd incompleta. Ombre-Elle modificard rdpidamente la
informacion personal inexacta o incompleta. Todas las diferencias no resueltas en
materia de exactitud de la informacion personal seradn anotadas en el expediente
de la persona.

8. ASEGURAR EL TRATAMIENTO RAPIDO Y CONFIDENCIAL DE LAS QUEJAS

Cualquier persona que desee hacer una queja relativa a la presente politica o, de manera
mds general, en lo que respecta a la proteccion de la informacidn personal debe hacerlo
por escrito indicando su nombre, su informacién de contacto o los motivos de su queja. La
persona la transmitird a la persona responsable de la proteccidon de la informacién
personal designada por Ombre-Elle.

Ombre-Elle se compromete a tratar la queja de manera confidencial y a responder con
diligencia a mas tardar 30 dias después de la fecha de recepcion de la queja, bajo reserva
de haber obtenido la informacién necesaria para tratar la solicitud adecuadamente.

El responsable de la proteccion de la informacién personal debe también investigar
cuando ocurra un incidente de confidencialidad y avisar rdpidamente a la persona o a
concernientes asi como a la Comision de acceso a la informacioén, si es

RLR sea ocasionado a las personas concernientes y evitar que nuevos
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9. UTILIZACION DE «COOKIESH

El presente sitio no coloca ninguna «cookien permanente en los discos duros de las
computadoras de los visitantes, sin embargo, solamente un archivo cookie temporal serd

requerido para mejorar el rendimiento de ciertas funcionalidades del sitio.
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POLITIQUE SUR LA CONFIDENTIALITE ET LA PROTECTION DES
RENSEIGNEMENTS PERSONNELS
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HISTORIQUE DES CHANGEMENTS AU DOCUMENT

Date de création Novembre 2023
Version xx Date de modification
OBJET

L'objectif de la politique est d’encourager des pratiques responsables en matiere de
traitfement et de gestion des données personnelles, en conformité avec la Loi sur la
protection des renseignements personnels.

Plus spécifiqguement, la politique de protection des données confidentielles vise a faire
connaitre les moyens auxquels L'Ombre-Elle s’engage afin de préserver la confidentialité
des renseignements personnels qu’elle recueille. Elle vise également a faire connditre le
processus qu'elle a mis en place pour traiter les plaintes relatives a la protection des
renseignements personnels et aux incidents de confidentialité.

CHAMP D’APPLICATION

La présente politique s'applique aux renseignements personnels et aux données jugées
confidentielles, recueillis, utilisés, conservés ou communiqués par L'Ombre-Elle. Elle fraite
notamment des données concernant ses donateurs, des informations li€es aux activités de
I'organisme, des renseignements concernant la clientele, les membres de son conselil
d’administration, les membres de son personnel, les membres individuels et les bénévoles.

La présente politique s'‘appliue aux relations entre toutes personnes : femmes, enfants,
administratrices, donateurs, membres du personnel, bénévoles, partenaires et toutes
personnes étant présentes dans les différents locaux de L'Ombre-Elle.

Elle s'applique également dans les relations avec les tiers, fournisseurs de services, qui
traitent des informations confidentielles pour le compte de L'Ombre-Elle.

MODALITE D’ APPLICATION

La responsable de la protection des renseignements personnels ainsi que le consell
d'administration sont responsables de la mise en ceuvre et de I'application de la politique
de cgpfidentialité.

ices, la direction, les employées, les stagiaires et les bénévoles doivent
fge en vigueur de cette politique, un formulaire d’engagement & respecter

ooty



Si ces personnes enfreignent la présente politique, elles seront soumises aux mesures
disciplinaires jugées adéquates par L'Ombre-Elle, pouvant aller jusqu'au congédiement ou
I'exclusion.

Elle enfre en vigueur le 6 décembre 2023. Elle est publiée sur son site Internet.

LES ROLES ET RESPONSABILITES DES MEMBRES DE L'EQUIPE DE TRAVAIL

Chacune des membres de I'équipe de travail de L'Ombre-Elle s'engage formellement dans
son confrat de travail a respecter la confidentialité des renseignements personnels
collectés par elle-méme ou par toute autre personne, ainsi que la présente politique.

La personne responsable de la protection des renseignements personnels au sein de la
Maison est celle ayant fait I'objet par écrit d’'une nomination par le conseil d'administration.

Cette personne détient les responsabilités suivantes :

Veiller & ce que les moyens soient pris pour s'assurer de la protection des
renseignements personnels, de la collecte & leur destruction;

Répondre aux demandes d'acceés, de rectification et de communication & des
fiers;

Recevoir les dossiers de plaintes et d'incidents de confidentialité, les documenter
et s'assurer de leur fraitement;

Tenir le registre des incidents de confidentialité.

NOTRE ENGAGEMENT

L'Ombre-Elle s'engage a :
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Protéger les renseignements personnels et les données confidentielles obtenus et
sous son conftréle;

Informer la personne concernée lors de la collecte de renseignements personnels
au moment ou ceux-ci sont recueillis;

Ne recueillir que les données nécessaires et utiles;

Obtenir le consentement lors de la collecte, de I'utilisation ou de la communication
de renseignements personnels lorsque requis;

Conserver les renseignements personnels aussi longtemps que nécessaire pour la
réalisation des fins déterminées;

Protéger les renseignements personnels a I'aide de mesures appropriées;
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1. PROTEGER LES RENSEIGNEMENTS PERSONNELS ET LES DONNEES CONFIDENTIELLES
OBTENUS ET SOUS SON CONTROLE

L'Ombre-Elle est responsable des renseignements personnels qu'elle détient et gu'elle
contréle. L'Ombre-Elle mettra en place des mesures appropriées pour offrir un niveau de
protection comparable lorsque lesdits renseignements sont traités par un tiers. L'Ombre-Elle
a établi des politiques et des procédures visant O protéger les renseignements personnels.
L'Ombre-Elle a désigné une responsable de la protection des renseignements personnels
afin de superviser les questions de confidentialité rencontrées d L'Ombre-Elle. Nous avons
également formé nos employées quant a notre politique de confidentialité, et a leur réle
en matiere de protection des renseignements personnels.

2. INFORMER LA PERSONNE CONCERNEE LORS DE LA COLLECTE DE RENSEIGNEMENTS
PERSONNELS AU MOMENT OU CEUX-CI SONT RECUEILLIS

Quand L'Ombre-Elle collecte des renseignements personnels, vous serez informé
verbalement, par écrit ou par courriel des motifs d'une telle collecte, de notre intention vis-
a-vis de vos renseignements et des personnes avec qui nous pourrions les partager.

Sauf lorsque requis ou permis par la loi, L'Ombre-Elle ne communiquera pas, sans votre
consentement, des renseignements a des fins autres que celles pour lesquelles ils ont été
recueillis. Les renseignements personnels ne sont partagés qu'avec les personnes qui en ont
besoin pour I'exercice de leur fonction.

3. NE RECUEILLIR QUE LES DONNEES NECESSAIRES ET UTILES

L'Ombre-Elle limitera la collecte de renseignements personnels et ne demandera que ce
qui est exigé de maniéere raisonnable pour le fonctionnement de ses activités et pour offrir
ses services. Les renseignements personnels collectés sont uniquement ceux considérés
comme étant nécessaires a I'objet du dossier. lls sont tous traités de facon confidentielle.

Renseignements sur la clientéle desservie

L'Ombre-Elle collecte, utilise, conserve et communique des renseignements a propos de sa
clientele pour les fins suivantes :

¢+ Etablir et maintenir des relations d'aide ;

) prendre les besoins et préférences ;
%{\{‘{@mﬁ s services d'aide et d'hébergement appropriés a leur situation ;
«

rer la sécurité des personnes.
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Renseignements sur les employées et candidates

L'Ombre-Elle collecte des renseignements personnels sur les employées de facon a verser
leurs salaires, de se conformer & la Iégislation en vigueur, de leur offrir des avantages
sociaux, d'utiliser les outils de gestion du rendement et d'améliorer ou de gérer les
programmes, politiques et relations des employées, pour des raisons de préparation aux
situations d'urgence, et de maniere générale, de facon a établir, gérer ou cesser larelation
de travail.

L'Ombre-Elle collecte également des renseignements personnels sur les personnes qui
recherchent un emploi d L'Ombre-Elle dans le but de sélectionner les candidates et de
s'‘assurer que les personnes qudlifiées sont embauchées pour les postes adéquats.

Lorsque nécessaire, les renseignements personnels recueillis par L'Ombre-Elle peuvent étre
transférés & nos prestataires d'assurance et d'avantages sociaux, les administrateurs de nos
régimes de retraite et a toute autre société impliquée dans des activités contractuelles
pour notre compte. Les renseignements personnels seront en outre utilisés uniquement aux
fins pour lesquelles ils ont été recueillis.

Renseignements sur les stagiaires, contractuelles et bénévoles

L'Ombre-Elle collecte des renseignements personnels sur les stagiaires, contfractuelles et
bénévoles nécessaires a la gestion du stage, du confrat d’affaires ou de la collaborafion
avec les bénévoles.

Renseignements sur les donateurs

L'Ombre-Elle accorde énormément d'importance & la confiance des donateurs qui
décident de I'appuyer. Par conséquent, elle fait de son mieux pour limiter la collecte et
I'utilisation des renseignements personnels de ses donateurs et pour en protéger la
confidentialité. Aucune information n'est divulguée sans I'obtention du consentement du
donateur.

4. OBTENIR LE CONSENTEMENT LORS DE LA COLLECTE, DE L'UTILISATION OU LA
COMMUNICATION DE RENSEIGNEMENTS PERSONNELS LORSQUE REQUIS

De maniere générale, le consentement a la collecte, utilisation, conservation de
renseignements personnels au moment de la collecte est faite de facon implicite. La
i n contrat, la demande d'aide ou d’hébergement ou le don sont considérés

;;;S iquement que pour ces motifs. S'il s’agit d’'un autre motif, le consentement
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de la personne sera obtenu & nouveau. Le consentement ne vaut que pour la durée
nécessaire A la réalisation des activités pour lesquelles les renseignements personnels ont
été collectés. L'Ombre-Elle prendra en compte le degré de sensibilité des renseignements
personnels lors du choix du format et de la méthode d'obtention du consentement.

Les renseignements personnels concernant un mineur de moins de 14 ans seront recueillis
aupres de celui-ci avec le consentement du fitulaire de I'autorité parentale, sauf lorsque
cette collecte sera manifestement au bénéfice de ce mineur.

L’Ombre-Elle vous demandera votre consentement avant de divulguer vos renseignements
personnels a un tiers, sauf pour les exceptions prévues par la loi. Lorsqu'une employée
accepte une offre d'emploi ou des avantages sociaux, cette acceptation constitue de
maniere générale un consentement autorisant L'Ombre-Elle a collecter, a ufiliser et a
communiquer des renseignements personnels pour tous les motifs identifiés.

A tout moment, la personne ayant donné son consentement pourra le retirer, en présentant
une demande écrite sile consentement a été donné par écrit, sinon une demande verbale
sera suffisante.

5. CONSERVER VOS RENSEIGNEMENTS PERSONNELS AUSSI LONGTEMPS QUE
NECESSAIRE POUR LA REALISATION DES FINS DETERMINEES

L'Ombre-Elle conservera les renseignements personnels seulement aussi longtemps qu'il est
nécessaire aux fins déterminées, ou comme il est requis ou permis par la loi.

6. PROTEGER LES RENSEIGNEMENTS PERSONNELS A L'AIDE DE MESURES APPROPRIEES

Cesrenseignements peuvent étre conservés sur différents supports, dans des dossiers papier
ou numeériques, et leur acces est sécurisé. Dans tous les cas, seules les personnes
responsables au sein de L'Ombre-Elle et qui ont la qualité pour prendre connaissance des
renseignements sont habiliteées a le faire. Les renseignements doivent éfre nécessaires &
I'exercice de leurs fonctions.

L'Ombre-Elle protégera les renseignements personnels en utilisant des mesures de sécurité
adéquates, contre les risques de perte, de vol, d'acces, de divulgation, de copie,
d'utilisation, de modification ou de destruction non autorisés, indépendamment du format
de conservo’non Nous considérons le niveau de sensibilité des renseignements lorsque nous
le niveau de protection requis. L'Ombre-Elle détruira avec soin les
personnels afin d'empécher tout accés non autorisé. En cas de bris de
%s ferons un devoir de limiter tout préjudice potentiel.

€es qui accedent aux renseignements personnels devront respecter le

ntiel et privé desdits renseignements.
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L’Ombre-Elle protégera lesrenseignements personnels qui sont fransférés a des fiers dans le
cadre d'ententes contractuelles qui stipulent que le tiers doit respecter le caractere
confidentiel des renseignements personnels et se conformer & toutes les exigences légales
imposées par la législation.

L'Ombre-Elle faisant affaire avec un ou des fournisseurs de services technologiques pour
conserver les renseignements personnels a obtenu de ceux-ci un engagement d’assurer
leur protection et d’en préserver la confidentialité. Cet engagement a été prévu dans le
contrat la liant & ses fournisseurs. Les fournisseurs doivent aussi préciser dans leur contrat les
moyens qu'ils ont pris pour assurer la protection des renseignements personnels et que ces
derniers ne seront utilisés que dans le cadre de I'exécution du contrat.

L'Ombre-Elle a également vu & inclure une disposition dans les confrats avec ses
fournisseurs de services technologiques prévoyant qu’elle soit avisée de tout incident de
confidentialité mettant en cause des renseignements personnels collectés par elle.

7. SUR DEMANDE, INFORMER LES PERSONNES DES RENSEIGNEMENTS PERSONNELS QUE
NOUS DETENONS A LEUR SUJET

Sur demande, L'Ombre-Elle permettra aux personnes concernées de revoir les
renseignements personnels conservés par L'Ombre-Elle d leur sujet. Toute demande de
renseignements personnels par une personne concernée doit étre adressée par écrit d
L'Ombre-Elle. Elle doit préciser le ou les renseignements demandés, le nom et les
coordonnées (adresse postale, courrier électronique et téléphone) de la personne qui en
fait la demande, et justifier son identité. La demande peut également porter sur une
rectification ou la suppression d'un renseignement.

Lorsque la personne est en situation de handicap, des mesures d'accessibilité seront prises,
sur demande, pour lui permettre d'exercer ses droits d'acces ou de rectification.

L’Ombre-Elle répondra avec diligence au plus tard dans les 30 jours de la date de réception
de la demande.

Toute demande de communication de renseignements personnels présentée par un tiers

doit I'étre aussi par écrit. Dans la vaste majorité des cas, L'Ombre-Elle obtiendra le

consentement écrit de la personne concemée avant de communiquer des

renseignements personnels & un tiers. L'Ombre-Elle pourra également communiquer des

rens/e/iﬂgﬁ%:';gs personnels sans le consentement de la personne, lorsqu’elle y est obligée
ES|

W 5 ans ces cas, elle veillera d ne communiquer que les renseignements
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s en vertu de cette loi et des circonstances de la demande de
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enfant. Par exemple, L'Ombre-Elle n'offrira pas d'acceés lorsque celui-ci pourra révéler des
renseignements personnels & propos d'un tiers, sauf si les renseignements demandés
peuvent étre séparés du dossier, ou si le fiers consent a la communication de ses
renseignements. D'autres motifs de refus d'acces peuvent comprendre, sans toutefois s'y
limiter, les situations dans lesquelles la communication peut, de maniere raisonnable,
menacer la vie, la santé ou la sécurité d'une autre personne, les renseignements protégés
par le secret professionnel de I'avocat, les communications qui pourraient révéler des
renseignements recueillis dans le cadre d'une enquéte ou en violation d'un accord ou
d'une infraction a une loi. Lorsque l'accés aux renseignements d'une personne est refusé,
L'Ombre-Elle fournira les motifs d'un tel refus.

Vous pouvez aussi demander a L'Ombre-Elle d'apporter des modifications a leurs
renseignements personnels si ces renseignements sont périmés, inexacts ou incomplets.
L'Ombre-Elle modifiera promptement lesrenseignements personnels qui s'averent inexacts
ou incomplets. Toutes les différences non résolues en matiere d'exactitude des

renseignements personnels seront notées dans le dossier de la personne.

8. ASSURER LE TRAITEMENT RAPIDE ET CONFIDENTIEL DES PLAINTES

Toute personne désirant soumettre une plainte relative a la présente politigue ou plus
généralement a la protection de renseignements personnels doit le faire par écrit en y
indiquant son nom, ses coordonnées et le ou les motifs de sa plainte. Elle la transmet & la
personne responsable de la protection des renseignements personnels désignée par
L'Ombre-Elle.

L’Ombre-Elle s’engage a traiter la plainte de maniere confidentielle et & y répondre avec
diligence au plus tard dans les 30 jours de la date de réception de la plainte, sous réserve
d’avoir obtenu toutes les informations nécessaires pour traiter la demande adéquatement.

La responsable de la protection des renseignements personnels doit également enquéter
lorsqu’un incident de confidentialité survient et aviser sans délai la ou les personnes
concernées et la Commission d'acces a l'information s'il y a lieu, c'est-a-dire si I'incident
présente un risque de préjudice sérieux. De plus, elle a la responsabilité d’'identifier les
mesures raisonnables pour diminuer les risques qu’'un préjudice soit causé aux personnes
concernées et éviter que de nouveaux incidents de méme nature ne se produisent.

9. UTILISATION DE FICHIERS TEMOINS (« COOKIES »)
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Fgeé%% place aucun fichier témoin (« cookie ») permanent dans les disques durs
es visiteurs, mais uniguement un fichier témoin temporaire requis pour
mance de certaines fonctionnalités du site.
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