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¿No está satisfecha con 
los servicios recibidos? 

 

Esto es lo que 
puede hacer: 

 
 
 
 
 
 
 

 Hablar con Myriam Tison, 
directora general del organismo. 

 
 

 Anotar por escrito sus insatisfacciones 
utilizando el espacio reservado para ello 
y que se encuentra dentro de folleto, 
después entregarlo a Myriam Tison, 
directora general 

 
 
 

Apartado de correos 374 
374, Sainte-Agathe-des-Monts 
(Quebec), J8C 3C6 
819- 326-1321 
Fax: 819- 326-7795 
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LOS DERECHOS DE USTED 



 
 Ombre-Elle es: 

 
 

   Un refugio 

temporal para las 

 

 Usted tiene derecho a sentirse 

segura 
 

Nos comprometemos a: 
 

   Ofrecerle un lugar seguro 

 Usted tiene derecho a estar 

informada 
 

Nos comprometemos a: 
 

 Mostrar transparencia 
 

mujeres y niños, 

víctimas de violencia 

conyugal y de pareja 

 

   Protegerla de la violencia 

doméstica 

 

  Trabajar en colaboración con usted y 

a apoyarla con sus 

trámites 
 

 Servicios de ayuda personalizada o 

en grupo con o sin albergue 
 

 Servicios confidenciales que 

respetan sus necesidades 

 

Usted tiene derecho a la 

dignidad y al respeto de su 

integridad física y 

sicológica 
 

Nos comprometemos a: 

 

  Informarles sobre sus expectativas 
 

  Informarle sobre el funcionamiento del 

código de vida en casa 
 

  Informarle sobre los recursos 

de ayuda disponibles 

 

 

Sus derechos 
 

 Sentirse segura 
 

 Ser respetada en su elecciones y 

en sus ideas 
 

Ser informada; 
 

Ser consultada sobre las 

decisiones que le conciernen 

 Respectar su confidencialidad 

y su anonimato 
 

 Recibir servicios  

de ayuda de calidad 

 

 Mostrar respecto hacia su 

persona 
 

 Apoyarla en su toma de decisiones 
 

 Respectar su intimidad 
 

 Respetar sus límites y su ritmo 

 
 
 

Usted tiene 

derecho a recibir 

servicios 

de ayuda de calidad 

  Informarle sobre los servicios que se 
ofrecen 

 

Usted tiene derecho a 

la confidencialidad y al 

anonimato 
 

Nos comprometemos a: 
 

  Conservar la confidencialidad 

de toda la informacion que le 

concierne 
 

  Intercambiar información 

únicamente con su consentimiento 

escrito o si existen inquietudes 

respecto a su seguridad 
 

  Permitirle el acceso a 

su expediente 
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